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SITUACIÓN DEL CLIENTE 
Un importante sindicato de trabajadores en Argentina con casi 200 mil miembros y más de 

50 seccionales en todo el país nos comisionó con la actualización de su plataforma. Todas 

las seccionales tenían sus propias soluciones de software y la falta de centralización, lo que 

resultaba en enormes retrasos de los procesos administrativos, falta de controles y 

desinformación. 
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DESAFÍO DE NEGOCIO: 

Integrar varias soluciones de software en una intranet para 

proporcionar servicios de afiliación, asignar beneficios, registrar las 

actividades de los miembros y documentar toda interacción legal 

formal e informal. Crear y gestionar todos los contactos digitales 

con los miembros en una solución móvil. 

 

Este cliente tenía principalmente entornos de escritorio 

originalmente programados en Delphi, Visual FoxPro, Visual Basic y 

MS Access o simplemente planillas de Excel. Toda su plataforma se 

encontraba completamente descentralizada, y cada seccional 

contaba con su propia base de datos, enviando archivos por lotes a 

la seccional principal para actualizar estados de la membresía y varios datos más. Del 

mismo modo, esta seccional central proporcionaba archivos con información sobre los 

pagos recibidos de las membresías (todos los pagos se realizan a través de la oficina 

principal) y otra información a las seccional para su procesamiento. 

INFORMACIÓN DEL PROYECTO: 

DURACIÓN / HORAS TRABAJADAS 

Aprox. 8 meses / 2000+ Horas 

WORKFORCE 

El equipo estuvo formado de 6 personas, un líder de proyecto y dos analistas, que 

distribuyeron su tiempo de manera uniforme entre la programación de soluciones móviles 

y web. Se tuvo que hacer mucho esfuerzo al principio para migrar información de los 

sistemas que iban a ser reemplazados. Esto representó casi ⅓ del tiempo del proyecto. 
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NUESTRA SOLUCIÓN: 
 

Integramos nuestra SSO (solución de inicio de sesión único) y nuestro panel de intranet con 

tres aplicaciones principales. Un software de gestión de membresía, diseñado para 

satisfacer las necesidades de cada seccional; una solución de pago en línea para empresas 

que han contratado personal perteneciente al sindicato, donde se pueden pagar todos los 

cargos de afiliación; y una aplicación móvil para que los miembros verifiquen los pagos y 

beneficios de su sindicato, más un sistema de reservas para integrar los diversos hoteles e 

instalaciones que brinda el sindicato. También desarrollamos varias otras integraciones 

que luego se utilizaron en sus sitios web y otro software interno. 

 

La información a migrar nos obligó a desarrollar en varias tecnologías, algunas de las 

cuales ya son antiguas en la actualidad. Construimos todo esto una vez que se definió el 

modelo de datos principal. Este fue un proceso largo que no se pudo evitar. 

 

El SSO y el panel de software principal se 

adaptaron para integrarse con los clientes de 

Microsoft Active Directory en su seccional 

principal. La solución móvil se realizó en Cordova, 

principalmente tratando de reutilizar la solución 

web, reduciendo la carga de trabajo 

considerablemente. 

 

Todo el software se ha alojado en instancias de 

AWS (Amazon Web Service). También diseñamos, escalamos, aprovisionamos y 

capacitamos al personal del sindicato para monitorear la solución completa de software. 

TECNOLOGÍAS APLICADAS 
Linux + Apache + PHP7 + Laravel + MySQL + Cordova + SQL Server + AWS 
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CONCLUSIÓN: 
 

Debido a la complejidad y la falta de formación en la fuerza laboral y los miembros del 

sindicato, el proceso tuvo que complementarse con un entrenamiento serio. La institución 

en sí tenía varias barreras sociales y políticas que superar, ya que la mayoría de los 

usuarios no eran amigables con la tecnología y debían adaptarse. ​Este no fue un proceso 

simple y el proyecto no habría tenido éxito si el componente social no se hubiera 

tomado muy en cuenta. 

 

También nos resultó muy difícil estimar el 

escenario inicial, ya que no se había 

realizado una auditoría seria del software y 

la infraestructura de TI a nivel general. Para 

resolver esto, realizamos una pequeña 

auditoría en una fracción representativa de 

las seccionales y obtuvimos una muy buena 

idea de la tarea que debíamos enfrentar. 

 

El cliente fue muy cooperativo pero, como se explicó anteriormente, no era 

tecnológicamente apto, por lo que cada nuevo paso tuvo que explicarse a varios actores en 

este proceso. 

 

Finalmente, llegamos a la fase de producción en la fecha estimada y no superamos el 

presupuesto. Teniendo en cuenta la magnitud de este proyecto, esto, en sí mismo, fue un 

gran logro. El cliente estaba muy satisfecho con la solución y ahora siente que la tecnología 

que ha implementado es una gran avance para el sindicato. 
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